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1. General  
1.1.VIP Services are extended to clients who 

open a trading account with TeleTrade‐DJ 

International Consulting Ltd (hereinafter 

“TeleTrade”) with a minimum deposit 

requirement of USD or EUR 50,000 (based on the 

chosen account currency) for VIP SILVER status. 

For VIP GOLD status there is a minimum deposit 

requirement of USD or EUR 100,000 and for VIP 

PLATINUM status there is a minimum deposit 

requirement of EUR or USD 500.000 respectively.  

1.2. It is also possible to deposit funds to an 

existing trading account to be eligible for the VIP 

services.  

1.3. By depositing funds to the trading account 

under this offer the client acknowledges that 

he/she has read, and agrees to be bound by these 

VIP Services Terms & Conditions.  

1.4. The company reserves the right to change 

the conditions of the VIP services at any time.  

1.5. The client’s VIP status (silver/ gold/ platinum) 

will be assigned according to the amount of funds 

a client has in their account on a monthly basis.  

1.6. The Company reserves the right to assign 

and/or cancel VIP status to any client at all times 

at its own discretion.  

1.7. The calculation of commission includes only 

closed positions meet the requirements as per 

the Repayment Conditions listed on the 

Company’s website with respect to the open 

position holding period and the difference 

between the position’s open and close price. 

2. Spread and Swap Discounts 
2.1. TeleTrade refunds its VIP Clients some of the 

expenditures for closed transactions during the 

billing month. The amount of refund will depend 

on client’s VIP‐status and will be calculated on 

the basis of the spread amount upon a position 

closing and the commission, which a client pays 

for execution of his transactions. Maximum 

amount of the refund cannot exceed $10 per 

lot.The refund will be transferred to the client’s 

account at the beginning of each month prior to 

the 5th date of the month, following the billing 

month. Eligible instruments for the payment of 

Commission for transactions are CFDs on FOREX 

and metals.  

1. Generale  
1.1.I servizi VIP vengono estesi ai clienti che 

hanno aperto un conto trading presso TeleTrade-

DJ International Consulting Ltd (in 

seguito“TeleTrade”) con un importo del deposito 

a partire da USD o EUR 50,000 (in base alla valuta 

del conto) per lo status VIP SILVER. Per i VIP GOLD 

è necessario un deposito minimo di USD o EUR 

100,000 e per i VIP PLATINUM necessario un 

deposito minimo di EUR o USD 500,000 

rispettivamente.  

1.2. E' anche possibile depositare nuovi fondi su 

un conto trading già esistente per ottenere i 

servizi VIP.  

1.3. Depositando fondi sul conto trading ai sensi 

della presente offerta il cliente prende atto che 

lui/lei ha letto e accetta di essere vincolato da 

Termini & Condizioni dei Servizi VIP.  

1.4. La Società si riserva il diritto di modificare le 

condizioni dei servizi VIP in qualsiasi momento.  

1.5. Status VIP del cliente (silver / gold /platinum) 

verrà assegnato in base alla quantità di fondi sul 

conto del cliente su base mensile.  

1.6. La Società si riserva il diritto di assegnare e/o 

cancellare lo status VIP a qualsiasi cliente in 

qualsiasi momento a sua discrezione.  

1.7. Il calcolo della commissione include solo 

posizioni chiuse che soddisfano i requisiti indicati 

nelle Condizioni di Rimborso riportate sul sito 

internet della Società, rispettando il tempo di 

posizione aperta e la differenza tra il prezzo di 

apertura e chiusura della posizione 

2. Sconti su Spread e Swap  
2.1. TeleTrade rimborsa ai suoi clienti VIP in parte 

dei spread per ogni transazione chiusa nel mese 

di riferimento. L’importo del rimborso dipende 

dallo stato VIP del cliente e sarà calcolato 

basandosi sullo spread della posizione chiusa e 

sulla commissione che paga il cliente per una 

transazione. L’importo del cashback non può 

essere superiore ai $10 per un lotto. Il cashback 

viene accreditato al conto del cliente all’inizio del 

mese successivo e non oltre il 5° giorno del mese 

successivo. Strumenti idonei per il pagamento 

delle commissioni sono CFD su Forex e metalli.  
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2.2. If the client had a negative rollover, so the 

client would get the reimbursement of 20% for 

negative rollover. 

2.3. If a withdrawal or internal transfer request is 

submitted to the trading account, the discounts 

may not be applied and the refunds may not be 

calculated and granted.If the client had a 

negative rollover, so the client would get the 

reimbursement of 20% for negative rollover.  

2.4. The Discounts may not be compatible with 

other trading benefits offers that provide 

discretionary discounts or rebates. Refund 

payments will not be extended to a client’s 

account in case he/she already received another 

discretionary (e.g. offered specifically to the 

Client rather than available to all eligible clients 

by default) benefits amount from the Company 

during the billing month. Clients are encouraged 

to check Terms and Conditions of the specific 

trading benefits programs they are looking to 

enroll to, in order to understand if such programs 

would be compatible with the Spread and 

Rollover Discount. The Company does not 

provide trading benefits offers to retail clients in 

accordance with the applicable regulations. 

3. Enquiries/Further Information 
For specific information regarding the amount of 

cash‐back payable with each VIP status please 

refer to the website: http://www.teletrade.eu. If 

you have any questions regarding this VIP 

Services Terms and Conditions, please e-mail us 

support@teletrade.eu or call us +357 22007708 

phone number for dealing desk exclusively for 

VIP Gold and Platinum clients or +357 22314160 

general number for all clients. 

 

Miscellaneous 

In the event of any conflict or inconsistency 

between the English and the Italian versions, the 

English original shall prevail. 

2.2. Se il cliente ha avuto un rollover negativo, 

otterrà un rimborso del 20% per il rollover 

negativo.  

2.3. Nel caso di prelievo o di una richiesta di 

trasferimento, i premi e i rimborsi possono non 

essere calcolati. Se il cliente ha avuto un rollover 

negativo, otterrà un rimborso del 20% per il 

rollover negativo.  

2.4. Gli sconti potrebbero non essere compatibili 

con gli altri benefit che comprendono sconti o 

riduzioni. Il pagamento del cashback non verrà 

esteso ai clienti che hanno già usufruito di un 

benefit di rimborso (per es. offerto 

specificamente al Cliente) dalla Società nel corso 

dell’anno di riferimento. I clienti sono pregati di 

controllare i termini e le condizioni dei trading 

benefit specifici e la loro compatibilità con lo 

sconto sullo spread e rollover. La Società non 

fornisce trading benefit ai clienti 'Retail' in 

conformità con le normative applicabili. 

  

 

 

3. Domande/Maggiori 

informazioni  
Per informazioni dettagliate relative all’importo 

del rimborso pagato ai clienti con diversi status 

VIP, consulta il sito http://www.teletrade.eu. In 

caso di qualsiasi domanda riguardante Termini & 

Condizioni dei Servizi VIP si prega di inviare una 

e-mail a support@teletrade.eu o di chiamare al 

seguente numero riservato esclusivamente ai 

clienti VIP Gold e Platinum +357 22007708. Tutti 

gli altri clienti devono chiamare al seguente 

numero +357 22314160.  

Particolari Vari  

In caso di ogni conflitto o la discordanza tra la 

versione Inglese e Italiana, il testo originale nella 

lingua inglese ha la priorità. 

http://www.teletrade.eu/

